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Regulamin korzystania z Serwisu oraz Aplikacji mobilnej
Medu

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przedmiot Regulaminu. Niniejszy dokument okredla zasady i warunki korzystania
przez Klienta z Aplikacji oraz Serwisu oraz stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Regulamin okresla w szczegdélnosci zasady korzystania z Aplikacii,
Serwisu, skladania Zamowienia, realizacji Uslug, uprawnienia Konsumenta oraz
przedsigbiorcy na prawach konsumenta do odstapienia od Umowy, a takze zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Ustugodawca. Podmiotem $wiadczacym Uslugi na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie jest Medu sp. z o0.0., z siedziba w Dukli, 38-450 Dukla, ul.
Zwirki i Wigury 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym  pod numerem KRS 0000786677, NIP: 6842653556, e-mail:
contact@joinmedu.com.

Spos6b i forma udostgpnienia Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu jest
publikowana w Aplikacji oraz Serwisie Ustug pod
adresem jJoinmedu.com/pl-pl/regulamin.  Regulamin jest dostgpny dla wszystkich,
réwniez przed zawarciem Umowy. Regulamin w wersji obowiazujacej na dzied zlozenia
Zamowienia jest wysylany Klientowi w postaci pliku PDF jako zalacznik do
wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy.

Wymég akceptacji Regulaminu. Umowy sa zawierane 1 realizowane na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia i
wykonania Umowy. Korzystanie z Aplikacji oraz Serwisu wymaga przestrzegania
obowiazujacych w nim zasad.

Wymég potwierdzenia zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci. Klient
zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia potwierdzajacego zapoznanie si¢ z Polityka
Prywatnosci regulujaca zasady przetwarzania danych osobowych Klienta. Oswiadczenie
winno zosta¢ zlozone przed zlozeniem Zamoéwienia, a takze przed dokonaniem
rejestracji Konta w Aplikacji lub Serwisie.

Uprawnienia konsumenckie. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja
ani nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa.

DEFINICJE

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

1.

Ustugodawca - Medu sp. z 0.0., z siedziba w Dukli, 38-450 Dukla, ul. Zwirki i Wigury
1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem
KRS 0000786677, NIP: 6842653556, e-mail: contact@joinmedu.com realizujaca
Uslugi oraz Ustugi elektroniczne opisane w Regulaminie.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
fizyczna majaca ukonczone 15 lat i jednoczesnie nieukonczone 18 lat, ktéra dostarczyta
w formie elektronicznej wypetnione oswiadczenie od przedstawiciela ustawowego,
potwierdzajaca zgode przedstawiciela na zawarcie Umowy, zmierzajaca do zawarcia
Umowy lub zawierajaca Umowe.
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Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni $wigtecznych.

Formularz zamoéwienia — Ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny w
Aplikacji oraz Serwisie Uslug umozliwiajacy zlozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci
przez dodanie Ustug do elektronicznego koszyka oraz okredlenie warunkéw Umowy, w
tym platnosci.

Konto (Klienta) — Usluga elektroniczna oznaczona imieniem, adresem e-mail i haslem
(ciag znakéw alfanumerycznych i diakrytycznych oraz specjalnych) podanymi przez
Klienta, stanowiacymi zbidr zasobéw w systemie Ustugodawcy, w ktérym gromadzone
sa dane Klienta, w tym dane o Kursach Klienta, statusie Konta (aktywne/nieaktywne)
oraz dane o platnosciach. Zlozenie Zamoéwienia moze nastapi¢ wylacznie za
posrednictwem zalozonego Konta. Zarejestrowanie Konta wymaga podania imienia i
nazwiska, adresu e-mail, statusu (uczen/uczennica, student/studentka, lekarz/lekarka,
zawdéd medyczny inny niz lekarz) oraz ustanowionego hasta. Mozesz takze
zarejestrowac si¢ za posrednictwem Google lub Apple. W celu ztozenia zamoéwienia
Klient podaje dodatkowo nazwisko, adres rozliczeniowy oraz numer telefonu.
Opcjonalnie, Klient moze takze poda¢ nazwe i numer NIP firmy w celu otrzymania
faktury VAT. Zalogowanie do zarejestrowanego Konta wymaga podania adresu e-mail
oraz ustanowionego do Konta hasta. Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci Aplikacji
oraz Serwisu Uslug nastepuje za posrednictwem jednego Konta umozliwiajacego m.in.
zarzadzanie skladanymi zamoéwieniami na Uslugi. Zlozenie Zamoéwienia na Uslugi
wymaga uprzedniego utworzenia Konta.

Ustugi — odplatne uslugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Aplikacji, w szczegdlnosci obejmujace ustugi dostepu do Kursow.
Kurs- jedna z odptatnych Ustug, polegajaca na udostepnieniu szkolenia na wskazany
temat, skladajacego si¢ z moduléw wskazanych w Opisie, obejmujacego takze
materialy dodatkowe, takie jak ¢wiczenia i quizy.

Regulamin — niniejszy Regulamin Uslug okreslajacy prawa i obowiazki Klienta i
Ustugodawcy.

Aplikacja — aplikacja mobilna Medu, oprogramowanie instalowane na urzadzeniu
mobilnym, za posrednictwem ktérego swiadczona jest Ustuga, dostgpna w Google
App Store oraz Apple Store, ktéra umozliwia realizacje Ustug,

Serwis Ustug - platforma sprzedazowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
www.joinmedu.com , ktéra umozliwia zalozenie Konta, zlozenie Zamodwienia na
Ustugi oraz Produkty, zawarcie Umowy oraz realizacje Umowy.

Subskrypcja — umowa, ktoérej przedmiotem jest odplatne udostepnienie Klientowi
wybranej Ustugi na okreslony czas (subskrypcja). Umowa zawarta jest w momencie
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie przez
Ustugodawce oferty Klienta.

Umowa sprzedazy — umowa, zawierana pomiedzy Uslugodawca a Klientem,
zawierana za posrednictwem Serwisu. Umowa zawarta jest w momencie otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie przez Uslugodawce oferty
Klienta.

Produkt — rzecz materialna w rozumieniu art. 45 kodeksu cywilnego;

Warto$¢ nominalna - warto$¢ Ustugi lub Produktu sprzedawanych w cenach
nieuwzgledniajacych promociji, rabatéw, udostepniana w Serwisie Usltug lub Aplikacji.
Ustuga elektroniczna — usluga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Klienta lub innych podmiotéw za posrednictwem Serwisu Uslug w
rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane Uslugodawcy za pomoca
Formularza zaméwienia 1 zmierzajace w swej istocie bezposrednio do zawarcia Umowy
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z Uslugodawca. Zlozenie Zamoéwienia Uslugodawcey przez Klienta stanowi oferte
nabycia Ustugi lub Produktu w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Polityka Prywatno$ci — dokument zawierajacy informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych oraz regulacje odnoszace si¢ do wykorzystywania przez Serwis
Ustug oraz Serwis plikow typu cookie, dostepny  pod
adresem joinmedu.com/pl-pl/polityka-prywatnosci.
Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 1740).
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG ELEKTRONICZNCYCH

Funkcjonalno$¢ Serwisu Ustug. Serwis Ustug umozliwia Klientom: zatozenie Konta

za poérednictwem Formularza rejestracji, prowadzenie 1 utrzymywanie Konta, ztozenie
Zamowienia za posrednictwem Formularza zamoéwienia (wykupienie subskrypcji) oraz
finalizacjc Zamowienia poprzez zlozenie oferty Uslugodawcy, a takze realizacje
Umowy sprzedazy, zapisania si¢ na Newsletter marketingowy, o ile Ustugodawca
udostepnia taka mozliwosc.

Funkcjonalno$¢ Aplikacji. Aplikacja umozliwia Klientom: zaloZenie Konta za

posrednictwem Formularza rejestracji, prowadzenie 1 utrzymywanie Konta, zlozenie
Zamowienia za posrednictwem Formularza zaméwienia bezposrednio w Aplikacji lub
poprzez przekierowanie do Serwisu, w zaleznosci od uznania Uslugodawcy oraz
finalizacjc Zamowienia poprzez zlozenie oferty Uslugodawcy, a takze realizacje
Umowy w zakresie uzyskania dostepu do Uslugi, zapisania si¢ na Newsletter
marketingowy, o ile Ustugodawca udoste¢pnia taka mozliwosc.

Konto Klienta. Korzystanie z Konta mozliwe jest po skutecznym wypelnieniu

Formularza rejestracji. Zalozenie Konta jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia Umowy. Klient ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za niewlasciwe korzystanie ze
swojego Konta, w szczegélnosci za korzystanie z niego w sposob sprzeczny z
przepisami prawa, zasadami wspolzycia spolecznego oraz niniejszym Regulaminem.
Klient obowigzany jest do nieudostgpniania swojego Konta innym Klientom ani
osobom trzecim niezaleznie od podstawy prawnej udostepnienia Konta. Klient nie
moze korzysta¢ z Konta innego Klienta.

Newsletter marketingowy. Klient ma mozliwo$¢ zapisania si¢ na Newsletter

marketingowy, o ile Ustugodawca przewiduje taka mozliwosé. W tym celu Klient
powinien podaé swoje imi¢ oraz adres e-mail i wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie
Newslettera, przy czym zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie wycofana przez Klienta.
Wiecej informacji na temat Newslettera marketingowego, w szczegolnosci w zakresie
przetwarzania danych osobowych zapisanych Klientéw, znajduje si¢ w Polityce
prywatnosci.

Formularz zamoéwienia w_Aplikacji. Udostepnienie formularza Zamodwienia w

Aplikacji przez Uslugodawce nie jest obowiazkowe i zalezy od jego indywidualne;
decyzji. Jezeli taka opcja zostanie udostepniona, to korzystanie przez Klienta Aplikacji
z Formularza zamoéwienia rozpoczyna si¢ w momencie wybrania Ustugi i jej dodania
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do koszyka w zakladce ,,Subskrypcje”. Ztozenie Zamowienia nastepuje niezwlocznie
po wypelnieniu Formularza zamoéwienia 1 zaznaczeniu pola oznaczonego jako
potwierdzenie zamowienia. W Formularzu zamowienia konieczne jest podanie
nastepujacych danych: imi¢ 1 nazwisko osoby fizycznej, e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania. Opcjonalnie Klient moze poda¢ nazwe firmy i numer NIP, aby otrzymac
fakture VAT. Zlozenie Zamdwienia wymaga akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia
zapoznania si¢ z Polityka prywatnosci.

Formularz zamoéwienia w Serwisie. Korzystanie przez Klienta Serwisu z Formularza
zamowienia rozpoczyna si¢ w momencie wybrania Ustugi i jej dodania do koszyka.
Zlozenie Zamowienia nastgpuje niezwlocznie po wypelnieniu Formularza zamoéwienia
1 zaznaczeniu pola oznaczonego jako potwierdzenie zamoéwienia. W Formularzu
zamoéwienia konieczne jest podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko osoby
tizycznej, e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania. Opcjonalnie Klient moze podaé
nazwe firmy i numer NIP, aby otrzymac fakture VAT. Zlozenie Zamodwienia wymaga
akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia zapoznania si¢ z Polityka prywatnosci.
Odpftatno$¢ korzystania z Serwisu Ustug oraz Aplikacji. Korzystanie z
funkcjonalnosci udostgpnionej przez Uslugodawce w Serwisie Ustug oraz Aplikacii jest
co do zasady nieodplatne. Obowiazek zaplaty powstaje w zwiazku z zawarciem
Umowy sprzedazy lub zamoéwieniem Subskrypcji.

Okres $wiadczenia ustug. Usluga Konto $wiadczona jest Klientowi przez czas
nieoznaczony. Uslugi udostepnione odplatnie przez Uslugodawce na podstawie
Umowy $wiadczone sa przez okres czasu wybrany przez Klienta w trakcie skladania
Zamoéwienia.

Pozytywne warunki techniczne korzystania z Serwisu Ustug oraz Aplikaciji.
Korzystanie z pelnej funkcjonalnodci Serwisu Ustug oraz Aplikacji jest mozliwe po
spetnieniu przez Klienta wszystkich ponizszych warunkéw technicznych:

® posiadanie systemu operacyjnego Windows/Linux z konsola graficzng lub
Mac OS; a w przypadku Aplikacji — system operacyjny Android 5.0 Lollipop
lub nowszy albo, dla systemu iOS, system operacyjny i1OS 12.0 lub nowszy,
® posiadanie dostegpu do Internetu,
posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail),
® korzystanie z urzadzenia koficowego wyposazonego w karte graficzng
obslugujaca rozdzielczo$¢ pozioma powyzej 1024 piksel,
® korzystanie z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer 10 lub
jego pozniejsza forma (EDGE), Firefox 16, Chrome 206, Safari 6.1, Opera
15,
® wlaczona obstuga JavaScript oraz plikéw cookie.
Negatywne warunki techniczne korzystania z Serwisu Ustug oraz Aplikacji.
Uzywanie przestarzalych i1 nieaktualnych systemow operacyjnych lub przegladarek
internetowych moze wplynac¢ na brak mozliwosci korzystania z pelnej funkcjonalnosci
Serwisu Ustug oraz Aplikacji. Wlaczone dodatki blokujace niechciane reklamy moga
wplynaé negatywnie na dzialanie Serwisu Uslug i utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zlozenie
Zamowienia.
Obowiazki Klienta zwigzane z korzystaniem z Serwisu Ustug oraz Aplikacji.
Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu Ustug oraz Aplikacji w sposéb zgodny
z prawem, dobrymi obyczajami 1 zasadami wspolzycia spolecznego, majac takze na
uwadze poszanowanie dobr osobistych, godnosci oraz praw wlasnosci intelektualnej
0so6b trzecich. Klienta obowiazuje bezwzgledny 1 nieograniczony w czasie i miejscu
zakaz dostarczania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
Prace konserwacyjne. Uslugodawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia
swiadczenia dostepnosci Serwisu Uslug lub Aplikacji w zwiazku z przeprowadzaniem
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niezbednych prac konserwacyjnych lub majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
danych Klienta oraz w sposob zapewniajacy jak najmniejsza ucigzliwos¢ dla Klienta.
Bezpieczenistwo. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w
zwigzku z dzialaniem Serwisu Uslug oraz Aplikacji, Ustugodawca podejmuje $rodki
techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych Ustug elektronicznych.

Wytaczenie odpowiedzialnoéci Ustugodawcy za dziatanie Serwisu Ustug oraz
Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace w  sprzecie komputerowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient,
a ktére uniemozliwiaja Klientowi korzystanie z Serwisu lub Aplikacji i oferowanych za
jego posrednictwem Ustug elektronicznych oraz niedostepnosci Serwisu Ustug lub
Aplikacji z powodu sily wyzszej.

Reklamacje Ustug elektronicznych. Wszelkie reklamacje odnoszace si¢ do Ustug
elektronicznych  moga by¢ skladane w formie elektronicznej na adres
e-mail: contact@joinmedu.com lub tez pisemnie na adres Medu sp. z 0.0, 38-450
Dukla, ul. Zwirki i Wigury 1. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

ISTOTNE INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Zaproszenie do zawarcia Umowy. Ogloszenia, cenniki, reklamy i inne informacje o
Ustugach uwidocznione w Serwisie Ustug lub Aplikacji stanowia zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Cena Ustug/Produktéow. Cena Uslug lub Produktéw wskazana na stronie Serwisu
Ustug lub w Aplikacji jest kwota brutto, podana jest w nowych zlotych polskich 1
zawiera wszystkie elementy skltadowe, w tym podatek VAT. Ustugodawca nie dolicza
zadnych dodatkowych oplat.

Prawa autorskie — tre$ci w Serwisie Ustug oraz Aplikacji. W Serwisie Uslug oraz
w Aplikacji znajdujq si¢ tre$ci chronione prawem autorskim i prawem wlasnosci
intelektualnej, w szczegélnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢
zamieszczona w Serwisie Ustug, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, filmy itp.). Klient
zobowigzany jest do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej (w tym autorskich
praw majatkowych) przystugujacych Ustlugodawcy oraz podmiotom trzecim. W
szczegblnosci zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie wyzej wskazanej tredci,
uzywania do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych
bez zgody Uslugodawcy.

Prawa autorskie — tre$ci udostepnione Klientowi. Wszelkie materialy, w tym
materialy edukacyjne, udost¢pniane Klientom w zwigzku z realizacjq Ustugi stanowia
wlasno§¢ Ustugodawcy i sa objete ochrona, ktéra wynika z Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze
zmianami). Uzytkownicy nie sa uprawnieni do jakiegokolwiek wykorzystywania
otrzymywanych materialéw, za wyjatkiem wykorzystywania do nauki wlasnej. Klient w
szczegblnosci nie jest uprawniony do wyswietlania, powielania w calosci ani w czgsci,
przedrukowania ani przekazywania osobom trzecim otrzymywanych materialéw, w tym
nagran oraz plikow tekstowych.

Koszty porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Klient ponosi zwykle koszty korzystania
ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ i nie jest obciazany dodatkowymi kosztami
przez Ustugodawce.

Akcje promocyjne, gratisy. Uslugodawca moze organizowac akcje promocyjne
polegajace w szczegolnosSci cho¢ niewylacznie na przyznawaniu gratisow do
zakupionych Uslug lub Produktéw czy okazjonalnym przecenianiu Uslug lub
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Produktow.  Uslugodawca informuje o aktualnie organizowanych akcjach

promocyjnych na stronach Serwisu Ustug, Aplikacji lub w mediach spolecznosciowych.

Utrwalenie i udostepnienie tre$ci Umowy. Klient ma mozliwos¢ przechowywania

istotnych informacji zwigzanych z Umowa w nastepujacy sposob:

a) potwierdzenie Zamowienia otrzymane na wskazany adres e-mail,

b) niniejszy Regulamin w wersji pdf do pobrania pod
adresem http://joinmedu.com/regulamin.pdf oraz jako zalacznik do wiadomosci
e-mail potwierdzajacej ztozenie 1 przyjecie Zamowienia,

c) formularz odstapienia od umowy, stanowiacy Zalacznik do niniejszego regulaminu,
dostepny pod adresem http://joinmedu.com/regulamin.pdf oraz jako zalacznik do
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zlozenie i przyjecie Zamowienia.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USEUG DOSTEPU
DO KURSOW

Ostrzezenie. Uslugodawca informuje, ze wszystkie Kursy moga w swoich tresciach
prezentowac opisy, zdjecia oraz filmy medycznych przypadkéw, ktore moga mieé
charakter niepokojacy lub drastyczny, prezentowaé wizerunek krwi, ludzkich tkanek,
narzadow, otwartych ran, czesci ciala itp. Treéci takie moga by¢ zamieszczane przez
Ustugodawce pod warunkiem ich edukacyjnego charakteru. Klient, decydujac si¢ na
rejestracj¢  Konta, jest $Swiadom, ze takie treSci moga pojawi¢ si¢ w ramach
swiadczonych Ustug i nie przystuguja mu z tego tytulu zadne roszczenia, w tym w
ramach zadosc¢uczynienia za doznang krzywde albo naruszenia dobr osobistych.
Niezbednik. Z chwilg rejestracji Konta Klient dostaje dostep do bezplatnego Kursu
pt. ,,Niezbednik”. Usluga dostepu do tego Kursu przyznawana jest kazdemu
zarejestrowanemu Klientowi na czas posiadania Konta w Serwisie Ustug lub Aplikacji.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia odplatnosci za ww. Kurs albo
za jego cze$¢. W takim wypadku wprowadzenie odplatnosci nastapi w trybie zmiany
niniejszego Regulaminu.

Forma dostepu do Ustugi. Przez caly okres trwania Ustugi, Klient posiada dostep do
wszystkich materialéw dostepnych w ramach wybranej Uslugi (Kursu).

Treéci dostepne w ramach Kursu. O programie Kursu decyduje wylacznie
Ustugodawca, wedle wlasnego uznania. Kursy moga zawiera¢ w szczegdlnosci nagrania
filmowe, dzwickowe oraz tekst pisany, interaktywne quizy lub zadania albo niektére lub
pojedynczg forme wyrazu. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ kazdorazowo z
opisem Kursu, dostegpnym w Aplikacji lub Serwisie.

Czas dostepu do Kursu. Dostep do Kursu udzielany jest na okres wskazany w Opisie
1 jest liczony od dnia dokonania Subskrypcji. Utrata dostepu do Ustugi pozostaje bez
wplywu na dostep do Konta, chyba ze Klient wypowie umowe o $wiadczenie Uslugi
elektronicznej w zakresie Konta.

Obowigzywanie Umowy w_zakresie Ustug. Umowa dostgpu do Usltug
(Subskrypcja) zostaje rozwiazana po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta. Klient ma
prawo wykupienia dostepu do Kursu na dalsze okresy poprzez zlozenie
odpowiedniego Zamowienia.

Zakres przetwarzania danych 2z Aplikacji. Licencja. W ramach Aplikacji
Uzytkownicy zapoznaja si¢ z treSciami tam umieszczonymi, a takze korzystaja z zadan
przygotowanych przez Ustugodawce gier, quizow 1 innych zadan. Zadania Klientow
moga réwniez polega¢ na przesylaniu zdje¢ lub filméw wykonanych polecen. Klient,
przesylajac zdjecia lub filmy wykonanych polecen do Ustugodawcy, udziela mu tym
samym nieograniczonej terytorialnie, bezterminowej licencji na wykorzystanie tych
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zdje¢ lub filméw na potrzeby analityczne Uslugodawcy, a takze w celu ulepszania
Aplikacji, w tym ulepszenia wykorzystanego w niej algorytmu, a takze w celach
edukacyjnych w tym samym lub w innym Kursie lub w ramach innych przedsigwzi¢é
edukacyjnych Uslugodawcy. Ustugodawca moze te materialy wykorzystywaé tylko w
sposob, w ktérym nie dochodzi do ujawnienia danych osobowych Klientow. Klient
zobowigzany jest przesyla¢ zdjecia lub filmy w taki sposob, aby wizerunek Uczestnika
nie byl utrwalony w ramach przestanych materiatow.

Postepy w_nauce. W ramach Aplikacji Klient ma mozliwo$¢ $ledzenia swoich
postepow w nauce poprzez $ledzenie wynikéw poszczegdlnych zadan, quizéow itp. Na
podstawie sposobu korzystania z Aplikacji Ustugodawca moze przyzna¢ Klientowi
Odznaki w ramach kazdego z Kurséw. Klient ma takze dostep do Kalendarza, w
ktérym moze §ledzi¢ czas poswigcony na nauke w ramach danego Kursu. Klient ma
dostep wylacznie do swoich postepéw w nauce i nie ma mozliwosci poréwnania
swoich wynikéow 2z wynikami innych Klientéw. W niektoérych przypadkach
Ustugodawca moze jednak stworzy¢ mozliwos¢ przegladania zadan wykonanych przez
innych Klientow, w szczegdélnosci w zakresie zadan utrwalonych za pomoca zdjecia lub
filmu. W takim wypadku jednak dane osobowe innych Klientéw sa ukryte.

Przedmioty materialne jako dodatek do Kursu. W przypadku wybranych Kurséw
Uczestnik otrzyma w ramach ceny Subskrypcji od Ustugodawcy Produkty fizyczne,
ktére sa niezbedne do zrealizowania polecen Uslugodawcy (np. pad chirurgiczny,
trenazer). Wraz z zawarciem umowy Subskrypcji zostaje wowczas zawarta umowa
sprzedazy Produktu.

Certyfikaty i $§wiadectwa. Uslugodawca moze wprowadzi¢c mozliwos¢ uzyskania
Certyfikatu, §wiadectwa lub dyplomu za ukonczenie Kursu. Dokument jest wydawany
wylacznie w sytuacji, w ktorej jego wydanie zostalo przewidziane w Opisie Kursu. W
takim wypadku warunki jego uzyskania beda udostepnione przez Ustlugodawce w
Serwisie lub Aplikacji.

SKEADANIE ZAMOWIENIA I ZAWARCIE UMOWY

Wybér Ustugi. Klient, za posrednictwem Serwisu Ustug lub Aplikacji w zakladce
»oubskrypcje”, moze zamoéwi¢ dostep do wszystkich lub wybranych Uslug. Zlozenie
Zamoéwienia wymaga wybrania przez Klienta Uslugi, a nast¢pnie przejScia do
nastepnego kroku. W nastepnym kroku Klient moze doda¢ Usluge do koszyka, a
nastepnie wybraé opcje ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”, aby przej$¢ bezposrednio
do panelu platnosci.
Wybér Produktu. Aby zaméwié¢ Produkt Klient dodaje go do koszyka, a nastepnie, w
celu finalizacji zamoéwienia, wybiera opcje ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”, aby
przej$¢ bezposrednio do panelu platnosci. Produkty mogg by¢ zamawiane wylacznie w
Serwisie.
Podanie danych. W przypadku gdy Klient ukonczyl 15 lat, ale nie ukonczyl 18 lat,
zobowigzany jest do zalaczenia zgody przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy.
Wybér metody ptatnosci. W celu oplacenia Zamoéwienia Klient moze skorzystac z
nastepujacych metod platnosci:
a) w Serwisie Ustug:
- Przelewy24.pl , prowadzonego przez PayPro Spétka Akcyjna z siedziba w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan;
- Stripe.com, prowadzonego przez Stripe Dublin, 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Itlandia
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b) w Aplikacji:
- Google Pay, prowadzonego przez Google Ireland, z siedziba pod
adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Itlandia.
- Apple Pay, prowadzonego przez Apple Inc. z siedzibg w Cupertino w
USA.
Zawarcie Umowy. Umowa o udostgpnienie Ustugi oraz Umowa sprzedazy zawarte sa
z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie przez
Ustugodawce oferty Klienta.
Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatno$ci, zapis na Newsletter. Przed
zlozeniem Zamoéwienia Klient zobowiazany jest do akceptacji niniejszego Regulaminu
oraz potwierdzenia zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci. Klient moze ponadto
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach (Newsletter)
droga elektroniczna poprzez zaznaczenie w Formularzu zaméwienia odpowiedniego
checkboxa .
Dostep do Ustug. Po zaksiegowaniu platnosci wynikajacej z Umowy na Koncie
Klienta aktywowany zostaje dostep do wybranych Ustug. Uslugi Kurséw online
dostepne sq wylacznie w Aplikacji.

Termin realizacji Ustugi. Ustugodawca udziela dost¢pu do Ustug w terminie 24
(dwudziestu czterech) godzin od otrzymania potwierdzenia platnosci za Usluge, z
zastrzezeniem pkt. VII ust. 1, kiedy Zamowienie zostanie zrealizowane po uplywie 14
dni. W wyjatkowych okolicznosciach takich jak w szczegdélnosci okresy Swiateczne,
udostepnienie Ustugi moze nastapi¢ w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze. W
przypadku gdy Klient bedacy Konsumentem nie wyrazil zgody na natychmiastowe
$wiadczenie Uslugi, Ustuga jest realizowana w terminach rozpoczynajacych bieg po
uplywie 14 dni od jej zawarcia.

Termin realizacji zamoéwienia Produktéw. Termin wystania przez Ustugodawce
Produktu (w tym Produktu zamoéwionego w ramach Ustugi) wynosi od 1 do 7 Dni
roboczych od dnia zaksiggowania wplaty na rachunku Uslugodawcy, chyba ze w opisie
danego Produktu albo w trakcie sktadania Zamoéwienia przez Kupujacego podano inny
termin wysylki.

Wybér sposobu Dostawy. W przypadku zakupu Produktéow, w tym zakupu
Produktéow w ramach Ustugi, Klient wybiera sposéb Dostawy sposréd nastepujacych
udostepnionych przez Sprzedawce:

a) Dostawa kurierem;
b) Paczkomat InPost.

Koszty Dostawy. Koszty Dostawy sa wskazywane Klientowi w trakcie skladania
Zamowienia w Serwisie lub Aplikacji. Koszty te sa uzaleznione od wybranej przez
Klienta metody zaplaty, Dostawy, jak rowniez aktualnych promocji. Koszty te
wskazane sq rowniez w Aplikacji lub Serwisie.

Odbiér Produktu. W chwili odbioru Produktu Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia stanu przesylki. W przypadku stwierdzenie niedoboréow lub uszkodzen,
Klient zobligowany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Dostawcy, w szczegdlnosci sporzadzi¢ wspoélnie z Dostawca
protokoél szkody.

Skutki niedostepnosci Produktu. W przypadku wystapienia braku zamoéwionego
przez Klienta Produktu albo gdy zamoéwiony Produkt jest chwilowo niedostepny,
Ustugodawca poinformuje Klienta o tym fakcie poprzez kontakt na podany przez
Klienta numer telefonu lub adres e-mail. W sytuacji, gdy Klient nie wyrazi zgody na
realizacj¢ Zamowienia w innej formie w terminie 14 dni (np. poprzez zamiang
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Produktu na podobny o zblizonych wlasciwosciach 1 cenie), Umowa sprzedazy
zostanie anulowana w calosci lub jezeli Klient wyrazi na to zgode, zostanie
zrealizowana z Produktem zastepczym dostarczonym przez Ustugodawce. Klient jest
przy tym $wiadom, ze do ukonczenia niektérych Kurséw, a w szczegdlnosci wybranych
zadan i ¢wiczen, posiadanie Produktu moze by¢ konieczne.

Skutki braku ptatnoéci. Umowa sprzedazy ulega rozwiazaniu w terminie 9 dni od
zlozenia Zamowienia, w przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce zaplaty.

USTAWOWE PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy. Klient bedacy Konsumentem, na
podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, ma prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢, bez podania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem kosztéw wskazanych w art. 33, art. 34 Ustawy o prawach konsumenta, w
terminie 14 dni liczac od zawarcia Umowy, przy czym do zachowania tego terminu
wystarczajace jest wyslanie o§wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.
Wrytaczenie prawa odstapienia od Umowy z uwagi na zgode na wykonanie
Ustugi w catoéci. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsicbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy.

Utrata prawa odstgpienia. Uslugodawca wskazuje, Ze wyrazenie przez Klienta zgody
na wykonanie w pelni Uslugi przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy oraz
wykonanie tej Uslugi przez Uslugodawce, skutkuje utrata prawa odstapienia od
Umowy.

Petne wykonanie ustugi. Przez pelne wykonanie Ustugi nalezy rozumieé
udostepnienie Klientowi Uslugi w postaci dostgpu do catosci wybranej Ustugi, tj. w
szczegblnosci przyznanie dostgpu do calosci Kursu oraz udostgpnienie powiazanych
materialow, w tym wysylke Produktéw stanowigcych element Kursu.

Wytaczenie prawa odstapienia od Umowy z uwagi na zgode na rozpoczecie
wykonania Ustugi. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do umowy o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyraznag zgoda
konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsicbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy. Ustugodawca
wskazuje, ze wyrazenie przez Klienta zgody na rozpoczecie spelnienia §wiadczenia
przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy skutkuje utratg prawa
odstapienia od Umowy.

Sposé6b odstapienia od Umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Konsument

moze zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu
lub w innej formie zgodnej z Ustawg o prawach konsumenta.

Skutek odstapienia od Umowy. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest
uwazana za niezawarta. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy zlozone, zanim
Ustugodawca przyjal Zamowienie, sprawia, ze oferta zlozona przez Konsumenta
przestaje go wigzac a do zawarcia Umowy nie dochodzi.

Zwrot ptatno$ci. Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zlozonego przez
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Konsumenta, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, z
zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.
Sposéb_zwrotu ptatnoéci. Ustugodawca dokonuje zwrotu zaplaty dokonanej przez
Konsumenta takim samym sposobem platnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu zaplaty, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

PROGRAM PUNKTOWY MEDUCOIN

Meducoin. Dla Klientéw posiadajacych zarejestrowane Konto Uslugodawca
wprowadza program punktowy Meducoin. W ramach programu Klient moze
zdobywa¢ punkty (Meducoiny) za wybrane osiagniecia i wyniki, wskazane w Aplikacji
lub Serwisie Uslug.

Korzy$ci. Uzytkownicy, ktorzy uzbieraja wskazana przez Ustugodawce ilo$é
Meducoinéw s3 uprawnieni do otrzymania dodatkowych znizek, promocji lub
kuponéw na Ustugi lub Produkty. Zasady uzyskania tych korzysci beda wskazywane
kazdorazowo przez Ustugodawce, wedle jego uznania.

Ograniczenie. W ciagu 24 godzin Klient jest uprawniony do zdobycia nie wigcej niz
20 (dwudziestu) Meducoinéw. Po osiggnigciu tej liczby mozliwos¢ zdobywania
kolejnych Meducoinéw zostanie zablokowana do kolejnego dnia.

Wytaczenie zastosowania ustawy o ustugach ptatniczych. Meducoiny nie
stanowia pienigdza elektronicznego w rozumieniu Ustawy o ustugach platniczych z
dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175).

Brak mozliwos$ci wymiany na pieniadze. Meducoiny nie podlegaja wymianie na
pieniadze.

Zakonczenie $wiadczenia ustugi Konta. W przypadku zakofczenia §wiadczenia
ustugi Konta Klient traci zebrane Meducoiny. Ponowna rejestracja Konta nie powoduje
przywrocenia utraconych Meducoinow.

Niewazno§¢ przyznania Meducoinéw. W przypadku stwierdzenia przez
Ustugodawce, ze Meducoin zostal przyznany Klientowi w spos6b niewazny, w wyniku
bledu lub pomylki, Uslugodawca bedzie uprawniony do uniewaznienia tak
przyznanego Meducoina i usuni¢cia go z Profilu Klienta, o czym Klient zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty e-mail.

Zwrot Produktu. W przypadku, gdy Klient dokona zwrotu Produktu, za ktory
otrzymal Meducoiny, to Meducoiny zwiazane z ta transakcja zostang automatycznie
usunigte (anulowane) przez Uslugodawce z posiadanego przez Klienta Profilu.

Btedne nieprzyznanie Meducoina. W przypadku, gdy Klientowi nie zostal
przyznany Meducoin, ktéry powinien zostaé przyznany zgodnie z Regulaminem,
regulaminem odrebnym lub warunkami wskazanymi w Aplikacji lub Serwisie, moze on
zglosi¢ do Uslugodawcy stosowne zgloszenie reklamacyjne. W tym celu Klient
powinien wysta¢ do Uslugodawcy zgloszenie reklamacyjne wraz ze wskazaniem
podstawy przyznania Meducoina (np. odpowiedniego regulaminu opublikowanego
przez Ustugodawce) lub informacja o numerze takiego dokumentu badZz numerze
zlozonego zamoéwienia w Serwisie Ustug, badZz podanie okolicznosci wykazujacych
bledne uniewaznienie Meducoina. Reklamacja zostanie przez Uslugodawce
rozpoznana w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY I TRYB REKLAMACYJNY



1. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy zwigzana z wykonaniem Umowy. Uslugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogdlnych, z
zastrzezeniem odrebnosci wynikajacych z Regulaminu.

2. Charakter prawny informacji udzielanych przez Ustugodawce. Ustugodawca w
ramach $wiadczonej Uslugi oferuje materialy (kursy, checklisty, quizy, nagrania i inne),
ktérych celem jest odpowiednie przygotowanie do egzaminéw w ramach studiow
medycznych lub doskonalenie juz posiadanych umiejgtnosci. Skuteczno$é¢ Kurséw
zalezy od pracy wlasnej Klienta, jego umiejetnosci, systematycznosci oraz zdolnosci
przyswajania wiedzy i sprawnosci manualnej. Uslugodawca w Zzadnym zakresie nie
gwarantuje, ze ukofniczenie Kursu umozliwi pomyslne zaliczenie jakichkolwiek
egzaminow, kolokwiow, czy testow. Ukonczenie Kurséw w zadnym wypadku nie
oznacza rowniez nabycia jakichkolwiek uprawniet do §wiadczenia uslug medycznych;
Kursy maja wylacznie charakter pomocniczy. Kursy nie gwarantuja réwniez dostania
si¢ ani pomyslnego przebiegu studiéw na kierunkach medycznych. Przekazywane
informacje stanowia jedynie pomoc naukows, ktéra moga by¢ korzystne w przebiegu
edukacji Klienta.

3. Forma reklamacji. Reklamacje z tytulu odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nalezyte
wykonanie Umowy, Konsument moze zlozy¢ w formie elektronicznej poprzez
wyslanie e-maila na adres contact@joinmedu.com lub tez pisemnie na adres Medu sp.
z 0.0., 38-450 Dukla, ul. Zwirki i Wigury 1.

4. Tres¢ zgloszenia reklamacyjnego. Uslugodawca rekomenduje, aby zgloszenie
reklamacyjne zawieralo w szczegdlnosci nastepujace informacje:

a) dane kontaktowe Konsumenta skltadajacego reklamacije (imie, nazwisko, adres 1
telefon kontaktowy),

b) reklamowana Usluga oraz numer Zamoéwienia,

) szczegdlowy opis nienalezytego wykonania Umowy,

d) dowdd potwierdzajacy zawarcie Umowy,

e) reklamacyjne zadanie Klienta.

Zawarto$¢ reklamacji, o ktérej mowa powyzej, ma charakter zalecenia i nie wplywa na
skutecznos$¢ reklamacii zlozonych z jej pomini¢ciem, ale moze utrudni¢ lub wydluzy¢
jej rozpatrzenie.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sq w terminie
14 dni od daty ich otrzymania przez Uslugodawce.

X. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUGI ELEKTRONICZNE] KONTO

1. Wypowiedzenie przez Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie
Uslugi elektronicznej w zakresie Profilu bez wskazywania przyczyn przez przestanie
wlasciwego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@joinmedu.com lub tez pisemnie na adres Medu sp. z 0.0, 38-450 Dukla, ul.
Zwirki i Wigury 1. Usluga elektroniczna w takim wypadku samoczynnie wygasa po
uplywie 7 dni roboczych od doreczenia Ustugodawcy o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu, chyba Ze Strony umowy ustalg krétszy termin jej wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Konsumentowi przez Ustugodawce. Uslugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie Konta w
przypadku, gdy Klient bedacy Konsumentem obiektywnie narusza Regulamin, a w
szczegblnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Umowa o §wiadczenie
Ustugi elektronicznej w takim wypadku samoczynnie wygasa po uplywie 3 dni
kalendarzowych od dnia zlozenia przez Uslugodawce Klientowi bedacego
Konsumentem os$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie to moze zostaé
ztozone Konsumentowi takze za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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3. Skutki zakonczenia Ustugi elektronicznej. Klient ma S$wiadomo$é, ze

XI.

wypowiedzenie Uslugi elektronicznej dostgpu do Konta i jego prowadzenia skutkuje
niemozliwoscia wykonania przez Ustugodawce Ustugi, bez prawa do zwrotu
wplaconych 1 naleznych $rodkow pienigznych.

DANE OSOBOWE

Administrator danych. Administratorem danych osobowych Klientow jest
Ustugodawca.

Cel przetwarzania danych. Dane osobowe przetwarzane sa w celu: zalozenia Profilu,
zlozenia Zamowienia, wykonania Umowy, rozpatrzenia reklamaciji, dochodzenia i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, obstugi zlozonego zapytania, komunikaciji z
Klientem.

Uprawnienia Klienta. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, przenoszenia, zlozenia sprzeciwu w przypadku $wiadczenia uslug
marketingowych na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora,
wycofania zgody, o ile podstawa przetwarzania danych jest zgoda, ograniczenia
przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne jednak konieczne do realizacji
poszczegolnych celow.

Pozostate informacje o przetwarzaniu danych. Szczegélowe informacje o
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przetwarzaniu danych osobowych Klienta znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: joinmedu.com/pl-pl/polityka-prywatnosci.

ZMIANY REGULAMINU

Zmiany Regulaminu. Uslugodawca moze dokonywaé zmian tresci niniejszego

Regulaminu w przypadku:
a) zmiany zakresu i sposobu $wiadczenia oferowanych Ustug w Aplikaciji lub Serwisie
Ustug;

b) zapewnienia bezpieczenstwa informaciji, jakie sa pozyskiwane lub przetwarzane;

¢) zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktére maja wplyw na tresé
Regulaminu;

d) koniecznodci dostosowania zasad prowadzenia Serwisu Uslug lub Aplikacji do
nakazoéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji wlasciwego
w zakresie prowadzenia przez Uslugodawce organu administracji publicznej lub —
orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dzialalnosci
Ustugodawcy wplywajacego na wzajemne prawa i obowiazki Stron;

e) koniecznodci dokonania korekty oczywistych omylek lub bledéw pisarskich albo
uzupelnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajacych si¢ usunaé w wyniku
wyktadni zawartych postanowien;

f) polaczenia, podziatu albo przeksztalcenia Ustugodawcy albo zmiana innych danych
identyfikacyjnych Ustugodawce wskazanych w niniejszym Regulaminie (w zakresie
niezbednym do aktualizacji takich danych);

@) zaistnienia innych, wylacznie waznych przyczyn.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu. Informacja o zakresie zmian Regulaminu

oraz dniu wejscia zmian w zycie zostanie udostepniona Klientowi w jego Koncie, nie

pozniej niz na 2 tygodnie przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu. Niezaleznie

Klient moze otrzymac informacje w formie elektroniczne;.

Wejscie w zycie zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie od dnia wskazanego

przez Ustugodawce i odnoszg skutek wobec Klientow, ktorzy zawra Umowe od dnia
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wejdcia zmian w zycie. Zmiany odnosza réwniez skutek wobec Klientéw, ktorzy w dniu
wejscia zmian korzystaja z Uslugi, w przypadku, gdy: zmiany skutkuja przyznaniem
Klientowi nowych uprawnienl, nakladaja na Klienta nowe obowiazki, ktérymi Klient
moze by¢ obciazony wylacznie z woli Klienta badZ pozostaja bez istotnego wplywu na
prawa 1 obowiazki Klienta.

Zmiana Regulaminu a prawo wypowiedzenia Umowy. W przypadku gdy zmiana
Regulaminu skutkuje nalozeniem na Klienta wylacznie nowych obowiazkoéw, z ktorych
wykonania Klient nie moze zrezygnowad, z zastrzezeniem zmian wynikajacych z
przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. ¢) i d), albo ogranicza dotychczas przyznane prawa,
Klient uprawniony jest do zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze
skutkiem na koniec drugiego pelnego tygodnia liczonego od dnia otrzymania przez
Ustugodawce Wypowiedzenia. W takim przypadku zmiany nie odnosza skutku wobec
Klienta.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

Informacja o polubownej mozliwosci rozwigzania sporu. Spér wynikajacy z
Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Uslugodawca moze zosta¢ zakoficzony
polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Udzial Ustugodawcy w postgpowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej
informacje nie stanowia zobowigzania Ustugodawcy do wzigcia udzialu w takim
postgpowaniu. W przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez Konsumenta
reklamacji spér nie zostal rozwiazany, Uslugodawca kazdorazowo przekaze
Konsumentowi na papierze lub innym trwalym nosniku o$wiadczenie o zamiarze
wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim post¢powaniu
albo o odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Uslugodawca nie zlozyl zadnego
oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postegpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Staly sad polubowny. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji  Handlowej, pod rozstrzygnigcie stalych sadoéw polubownych przy
wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek
Konsumenta spor o prawa majatkowe wynikajace z Umowy zawartej pomiedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

Dziatania Inspekcji Handlowej. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter sprawy,
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dzialania majace na celu
pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
Ustugodawca poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Post¢gpowanie wszczyna si¢ na wniosek Konsumenta, ztozony do Wojewddzkiego
Inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosdci gospodarcze;
przez Uslugodawce.

Bezptatne poradnictwo konsumenckie. Konsument moze rowniez zwrocié sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do ktérego zadan nalezy w

szczegolnosdci zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji
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prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw oraz wystgpowanie do
przedsi¢biorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Inne informacje prawne. Zasady i procedury dostgpu do pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegélnosci w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegolnosci, w obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze
réwniez uzyska¢ informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostgpu do tych procedur na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych, wojewddzkich —inspektoratéw Inspekcji  Handlowych, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (w
szczegllnosci: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie sporow_konsu
menckich.php).

Platforma ODR. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Konsument moze wnies$¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Kontakt. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowia inaczej, wszelka
korespondencja powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres Ustugodawcy: Medu sp. z
0.0., 38-450 Dukla, ul. Zwirki i Wigury 17 Uslugodawca mozna sie skontaktowaé za
posrednictwem poczty elektronicznej: contact(@joinmedu.com.

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego
Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badZ nieskuteczne nie
wplywa na wazno$¢ czy skutecznos$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regula, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

Wiasciwo$¢ sadu. Sadem wlasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z
przedmiotem niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy wedlug przepiséw ogolnych.
Stosowane przepisy i postanowienia Umoéw. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa obowiazujacego na
terytorium RP, a takze postanowienia innych zaakceptowanych przez Klienta w ramach
Serwisu wzorcow umownych na zasadzie art. 6 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11
kwietnia 1980 r. Strony wylaczaja zastosowanie niniejszej Konwencji do uméw
zawartych na podstawie Regulaminu.

Wybér prawa a uprawnienia konsumenckie. Wybor prawa polskiego na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy migdzy Klientem a Ustugodawca, na
mocy prawa ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami byloby wlasciwe w przypadku
prawa wyboru.

Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2022 r.
Regulamin znajduje zastosowania do Umoéw zawartych od dnia jego wejscia w zycie.
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Zatacznik: Informacja o odstapieniu od Umowy oraz wzér odstapienia od Umowy'

Konsument, ktéry zawiera Umowe, ma prawo do odstapienia od niej w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujacy z
przedsi¢biorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub

zawodowa,.

Prawo do odstapienia od umowy przystuguje réwniez przedsigbiorcy na prawach konsumenta, tj.
osobie fizycznej, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci

tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy jest skuteczne, o ile zostanie zlozone w ww. terminie.
Oswiadczenie mozna zlozyé poczta na adres siedziby Ustugodawcy lub wysylajac e-maila na adres:

contact@joinmedu.com.

Odstepujac od Umowy, mozna postuzyé si¢ wskazanym ponizej wzorem pisma, jednak nie jest to
konieczne dla uzyskania odpowiedniego skutku.

W przypadku odstapienia od Umowy, Klient otrzymuje zwrot $rodkéw niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz w ciagu 14 dni. Zwrot platnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakeji.

Odstapienie od Umowy zawartej na odleglosé nie przystuguje, gdy przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi wyrazona zostanie zgoda na wykonanie w petni Ustugi przed uplywem terminu na
odstapienie od Umowy i zostanie ona wykonana.

Przyktadowy wz6r odstapienia od umowy”

— Adresat: Medu sp. z 0.0., z siedziba w Dukli, 38-450 Dukla, ul. Zwirki i Wigury 1, wpisana do rejestru
przedsi¢biorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000786677, NIP: 6842653550,
adres e-mail: contact@joinmedu.com.

- Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy nastepujacej Ustugi

— Data zY0Zenia ZamOWICHA. ..o vttt
— Imie 1 NaZWISKO KOMSUIMENTA. .. ettt et et e e e e e e et e e
B A\JUFo's Vs a7 3 0 L6 A vva [y o X AU

— Podpis konsumenta’

! Niniejszy formularz zawiera podstawowe informacje w zakresie tego, jak skutecznie odstapi¢ od umowy, ktérej
przedmiotem jest Ustuga lub Przedmiot dostgpne w ramach serwisu wwwjoinmedu.pl lub w Aplikacji Medu w
terminie 14 dni od jej zawarcia, jak réwniez wzor oswiadczenia.

* Niniejszy formularz nalezy wypelni¢ wylacznie w razie woli odstapienia od umowy. Formularz mozna wyslaé
poczta tradycyjna lub poczta elektroniczna.

’ Tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;.
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